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ACTA DE REUNIONES ¥ Famisanar,

FECHA 04 mayo de 2023

ASISTENTES:

En cumplimiento de la Circular Externa 008 de 2018 expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud, a continuacion, se relacionan las autoridades, grupos y organizaciones
asistentes:

RELACION DE ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022
04 DE MAYO 2023

Entes de Control, IPS y Médicos 15

Asociados de Usuarios 20

Usuarios 110

Otros 15

TOTAL ASISTENTES 160

Ver listado de asistentes anexo. Se garantizo el acceso a través de streaming debido a las
medidas de aislamiento decretadas por el Gobierno Nacional a nivel nacional desde el
siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=AcSWBXOQnt1Q&t=3322s

LUGAR: Video Conferencia
HORA INICIAL 08:00 a.m.HORA FINAL 09:42 am
https://www.youtube.com/watch?v=AcS
WBXOnt1Q&t=3322s

DESARROLLO DE LA REUNION

Orden del dia:

Contexto del Sector- Expositor: Doctor Santiago Barragan

Gestidon Poblacién Afiliada- Expositor: Doctora Paula Carulla

Gestion en la Prestacion de Servicios de Salud- Expositora: Doctora Saidi Osorio
Gestidn en la Satisfaccion del Afiliado- Expositora: Doctora Paula Carulla
Gestion de PQRS y Satisfaccion - Expositora: Doctora Olga Baquero

Gestidn Participacion Social- Expositor: Doctor Diego Andrés Corredor

Gestion Financiera — Expositor: Doctor Luis Eduardo Moreno

Preguntas

Cierre

CoNoO~wNhE

Constancia de la Convocatoria: De conformidad con lo establecido de la Circular
Externa 0008 de 2018, Famisanar EPS realiz6 convocatoria para la audiencia de
rendicion de cuentas mediante los siguientes medios:

1. Publicacion en la Pagina web www.famisanar.com.co, el dia 09 de abril de 2022.



https://www.youtube.com/watch?v=AcSWBXQnt1Q&t=3322s
https://www.youtube.com/watch?v=AcSWBXQnt1Q&t=3322s
https://www.youtube.com/watch?v=AcSWBXQnt1Q&t=3322s
http://www.famisanar.com.co/

2. Se realizaron 0640 invitaciones via correo electronico a IPS, médicos,
Asociaciones de Usuarios y Entes de Control.
3. Se realizaron 2 publicaciones en medios de amplia circulacion.

4.  Del mismo modo, se hizo extensiva la invitacion para participar en la audiencia
de rendicion de cuentas a través de correos electronicos, WhatsApp, SMS, mailing
entre otros.

De lo anterior, se anexa soporte.

Por otra parte, garantizando la participacion de la ciudadania se publico el informe de
gestion de la vigencia 2022 el 07 de abril de 2022, el documento fue disefiado acorde
con lo establecido en la Circular Externa 008 de 2018 y se encuentra disponible en el
link
https://pdnfamiwebpagesa.z20.web.core.windows.net/public/Rendicion%20de%20cuen
tas%202022.pdf

Asi mismo se publico el reglamento y correo electrénico
participacionsocial@famisanar.com.co para la interaccion con la ciudadania.

https://pdnfamiwebpagesa.z20.web.core.windows.net/public/Reglamento%20para%20
Audiencia%20P%C3%BAblica%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20a
%201a%20Ciudadan%C3%ADa%20Vigencia%202022%20(1).pdf

Como se observa, Famisanar EPS realiz6 todas las gestiones tendientes a garantizar la
participacion de la ciudadania.

Desarrollo de la reunion:

Siendo las 08:00 am, se inicia la reunion de rendicibn de cuentas vigencia 2022,
informando la metodologia que se llevara a cabo en la audiencia de rendicion de
cuentas.

Inicia la presentacién Valeria Vila, quien procede con conceder la palabra al Doctor
Santiago Barragan - Gerente General, el Dr. interviene dando la bienvenida a todos los
participantes y expresando su gratitud y su participacién para construir de manera
estrecha, escenarios de bienestar para todas las personas que hacen parte de la EPS. .

El Doctor Santiago, continua su intervencion realizando la exposicion del siguiente
punto:

1. CONTEXTO DEL SECTOR

En esta intervencion el Dr. Santiago realiza un recuento cronologico de los
acontecimientos mas importantes y que han impactado directamente al Sector Salud en
especial a Famisanar, la atencion de los 346.177 afiliados recibidos en cesion de cuatro
EPS que fueron liguidadas, a quienes hemos garantizado los servicios de salud, la



https://pdnfamiwebpagesa.z20.web.core.windows.net/public/Rendicion%20de%20cuentas%202022.pdf
https://pdnfamiwebpagesa.z20.web.core.windows.net/public/Rendicion%20de%20cuentas%202022.pdf
mailto:participacionsocial@famisanar.com.co
https://pdnfamiwebpagesa.z20.web.core.windows.net/public/Reglamento%20para%20Audiencia%20P%C3%BAblica%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20a%20la%20Ciudadan%C3%ADa%20Vigencia%202022%20(1).pdf
https://pdnfamiwebpagesa.z20.web.core.windows.net/public/Reglamento%20para%20Audiencia%20P%C3%BAblica%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20a%20la%20Ciudadan%C3%ADa%20Vigencia%202022%20(1).pdf
https://pdnfamiwebpagesa.z20.web.core.windows.net/public/Reglamento%20para%20Audiencia%20P%C3%BAblica%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20a%20la%20Ciudadan%C3%ADa%20Vigencia%202022%20(1).pdf

reglamentacion de la mesa nacional de enfermedades huérfanas y el nuevo observatorio
de equidad en salud, la hoja de ruta para la seguridad sanitaria

Procede su relato indicando que, EPS Famisanar consiguio en el afio 2022 la creacion
de nuevos mecanismos para acercar a la EPS con los afiliados, generando interacciones
gue impactan positivamente en su experiencia, ademas de articularse con la Red publica
de Prestadores de Servicios de Salud para ampliar la cobertura y asi garantizar el
acceso oportuno y eficaz para sus afiliados.

Igualmente, se informa a la audiencia que, EPS Famisanar realizé el redisefio del
modelo de regionalizacién, pasando de siete a cuatro Regionales, con el objetivo de
gestionar de manera mas eficiente las necesidades de la poblacion afiliada.

Finalizando su intervencion el Dr. Barragan informa que Famisanar consiguio durante la
vigencia 2022 el 92% de ejecucion en el seguimiento a la implementacion de las rutas
integrales de salud en Bogota y se encontr6 nominada por la Cuenta de alto costo como
una de las entidades con mejores resultados en la gestiébn del riesgo de las
enfermedades de alto costo.

2. GESTION POBLACION AFILIADA

Una vez presentado el contexto del sector salud, la Dra. Paula relaciona la gestion de
la poblacién afilada, en la cual se resalta que, EPS Famisanar durante el afio 2022
incremento el namero de afiliados, registrando una poblacion vigente de 3.023.953
afiliados, que represent6 un crecimiento del 9,2% respecto del cierre del 2021, es decir
255.245 nuevos afiliados. Esta poblacion estuvo conformada por 2.205.235 afiliados al
régimen contributivo y 818.718 a poblacion de movilidad descendente.

Es importante resaltar como en comparacion al afio 2021 aumento la poblacion en
régimen subsidiado, dado por la sesién de poblacién de EPS liquidadas; pasando del
17,5% en 2021 al 26,5% en 2022. Con respecto al &mbito territorial encontramos que el
9,0% de la poblacién total de EPS Famisanar reside en zona rural y el 91% se encuentra
ubicada en la zona urbana.

3. GESTION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Continuando con la audiencia de rendicion de cuentas, la Doctora Saidi Osorio relaciona
las actividades que se realizaron desde la Gerencia de Salud teniendo como punto de
partida la caracterizacion de la poblacion afiliada a Famisanar y perfil epidemiolégico,
cabe resaltar que dicha caracterizacion se carga en el afio 2022, pero la informaciéon o
datos de morbilidad, determinantes sociales e indicadores demograficos corresponden
al afno 2021 y mortalidad 2020, este ejercicio se acompafia de la documentacion de
caracterizacion poblacional y perfil epidemiol6gico cual esta discriminada por ciclo vital
de la siguiente manera:
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Primera Infancia 193.147 6,98% 108,255 6,56%
Infancia 235.623 8,51% 255,966 8,46%
Adolescencia 255.588 9,23% 282916 0,36%
Juventud 563.441 20,35% 584.796 19,34%
Adultez 1.227.933  44.35%  1,325.865 43,85%
Vejez 292.984 10,58% 376.176 12,34%

Acto seguido, presenta la actualizacion de la documentacion del Modelo de Atencion y
Gestion del Riesgo, asi mismo, se cred el Procedimiento Evaluacion del Modelo de
Atencion y Gestion del Riesgo en Salud de EPS Famisanar SAS — MAGRIS y se incluyo
la evaluacién del impacto de la implementacion del MAGRIS en sus tres componentes:
Salud, Costo y Calidad

A continuacion, se presentan los Avances en la implementacion MAGRIS por lineas de
Intervencion:

88% RIAS, guias, programas, consensos y vias clinicas

80% Actualizacion identificacion grupos de riesgo

72% Desarrollos tecnoldgicos Soporte gestion riesgo salud

83% Fortalecimiento Pr. Auditoria para el Mejoramiento Continuo de Calidad —
PAMI

85% Estrategia diferencial del modelo lideres de enlace en salud preventiva
50% Caracterizacion usuario nuevo
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EPS Famisanar realizé la actualizacién de la metodologia para el disefio, adopcion y/o
adaptacion y seguimiento a la implementacion de 47 Rutas Integrales de Atencién en
Salud priorizadas.

Durante el afio 2022 se planteo el disefio, actualizacion y socializacion de las estrategias
en salud a los procesos internos de la empresa. En tal sentido, cerramos el afio con el
disefio de una nueva herramienta para la elaboracion de las estrategias en salud.

Como parte de la gestion de la vigilancia en salud publica, EPS Famisanar realizo visitas
de seguimiento y asistencia técnica de vigilancia en salud publica de manera presencial
alos prestadores y capacito a las IPS en eventos de interés en salud publica especificos,
logrando una mayor adherencia a los protocolos del Instituto Nacional de Salud.

Se realizaron de forma mensual los Comités de Vigilancia en salud Publica Institucional
-COVEI, donde se presentaron las alertas epidemioldgicas, los canales endémicos por
grupos de eventos, el comportamiento comparativo de los eventos notificados, las




estrategias de mejoramiento y el avance de los eventos mas criticos para mejorar los
resultados en salud, los comités fueron integrales con lideres de las cohortes, las
diferentes areas de la Gerencia de Salud de Famisanar y las regionales. En el afio 2022
se observé una disminucion en las tasas de notificaciéon de mortalidades asociadas a
eventos de interés en salud publica con respecto al 2021.

Por otra parte, se exponen los logros del Plan Nacional de Vacunaciéon COVID-19, en
los siguientes términos:

1. La Captacion y gestion de 2.266.599 casos sospechosos y cadenas de contactos

2. Gestion de seguimiento y atencion a 480.448 casos positivos.

3. Un total de 2.334.997 muestras realizadas colocandonos en la posicion nimero 6, por
tasa de muestras diagndésticas en el ranking de todos los aseguradores.

4. Atencién domiciliaria de 15.845 casos sospechosos y/o confirmados a nivel nacional.
5. Mantenimiento de la letalidad por COVID-19 en 1,4% inferior al referente nacional
durante toda la emergencia sanitaria.

6. Incremento en la difusiébn de campafas comunicativas con énfasis en prevencion,
identificacion de signos de alarma y reporte de contactos entre otros.

7. Cumplimiento en el cargue de informacién de seguimientos de casos confirmados y
sospechosos en SEGCOVID del 98%.

8. Adaptacién de rutas y desarrollo de herramientas tecnoldgicas para la autorizacion
de servicios asociados a pruebas COVID-19 acorde a las necesidades de la EAPB y el
marco normativo con las variaciones presentadas durante 2022.

9. Seguimiento periddico a la red de prestadores de servicios COVID-19, estableciendo
canales de comunicacion que permitié realizar mejoramiento continuo para la fluidez de
los procesos que impactan la atencion de nuestros afiliados.

10. Participacién en los ajustes de la ejecucién de convenio tripartita AMED en Distrito
Capital y posteriormente en Convenio Marco

11. Asi mismo, frente a las Llamadas atendidas linea COVID-19; mantuvimos el
fortalecimiento de la linea exclusiva COVID-19 de atencion para los afiliados, donde se
evidenci6 un total de 633 mil llamadas, de las cuales en el mes de enero se obtuvo la
mayor recepcion de llamadas con el 57% (49.141 llamadas), seguido del mes de febrero
con el 12% (9.944 llamadas). Durante el afio 2022 se registré un porcentaje promedio
de atencién de llamadas de 97%.

Durante el afio 2022, se identificaron un total de 494 fallecimientos que representan el
5% del total de fallecidos en EPS Famisanar desde el inicio de la pandemia, presentando
una disminucién de 92% de los casos registrados durante el afio 2021.

En el 2022 Famisanar fortalecio el acercamiento a los afiliados a través de estrategias
virtuales y presenciales cuyo fin fue Informar, Educar y Comunicar a la poblacion, es asi
como, se capacitaron a 298 nuevos Lideres de Enlace en Salud Preventiva (LESP),
se certificaron como cuidadores 549 afiliados nuevos duplicando el numero de
certificados frente al 2021, por ultimo, se realiz6 el Segundo congreso “Capacitate
con Famisanar” donde los afiliados fortalecieron conocimientos a través de
herramientas virtuales, logrando mas de 300 nuevos afiliados certificados.




A continuacion, se da a conocer a los asistentes las actividades realizadas dentro de la
Atencion Primaria a la Poblacibn Materno Perinatal donde se realizé seguimiento a
34.982 gestantes con mas de 25.856 gestaciones llevadas a término, atendiendo en
promedio 2.154 partos mensuales en todo el territorio nacional. EI comportamiento de
la cohorte muestra una variacion positiva en crecimiento de pacientes del 3.3% frente al
2021, respetando y siendo coherentes con los derechos sexuales y reproductivos de
nuestras usuarias.

Posteriormente, se socializan los porcentajes de cumplimiento de los Indicadores
trazadores de la implementacion de la RIAS materno perinatal, :

v' 79,13% Proporcion de gestantes con 4 controles prenatales o mas durante el
embarazo

v' 97,07% Proporcion de gestantes con tamizaje para VIH

v 97,34% Proporcién de gestantes con tamizaje para Sifilis

v' 92,52% Proporcion de gestantes con tamizaje para Hepatitis B

Frente a los Cursos de Vida se resalta:

v" Primera Infancia: EPS Famisanar tiene 199.818 afiliados en curso de vida de
primera infancia y 255.848 afiliados en curso de vida infancia.

v' Adolescencia: Para el curso de vida de 12 a 17 afios EPS Famisanar cuenta
con 286.980 afiliados, de los cuales se evidencié una mejora en los indicadores.

v' Juventud: Para el curso de vida de 18 a 28 afios, la EPS Famisanar cuenta con
590.309 afiliados. Se evidencié un avance en la implementacion de la valoracion
integral y en las atenciones que conlleva la adherencia a la ruta.

v' Adultez y Vejez: Durante el 2022 se estructuraron y ejecutaron acciones
estratégicas con el proposito de fortalecer la identificacion e intervencion del
riesgo individual y colectivo para la poblacién en este curso de vida, logrando un
cumplimiento en el plan estratégico establecido del 77,2%.

En la Ruta Promocion y Mantenimiento de la Salud durante el 2022, se fortalecieron las
acciones de identificacion e intervencion de riesgo individual y colectivo, obteniendo los
siguientes resultados:

v" Promocién de la actividad fisica: Participacién en las mesas de trabajo con los
Entes Territoriales y el Ministerio de salud para la implementacion de la guia de
promocion y prescripcion de la actividad fisica, se radico plan de accién 2022
cuya implementacion esta en el 80% de acuerdo con el Ultimo seguimiento

v' Actividades cesacion de consumo de tabaco y atencién del tabaquismo: Se
realizd una identificacion de 45.792 afiliados consumidores de tabaco a nivel
nacional, permitiendo la ejecucion de acciones de informacion, educacion y
comunicacion para la promocion de la salud y activacion de habitos saludables.




v' Deteccion de prevencién de enfermedades infecciosas: Al cierre del 2022, se
han realizado un total de 219.147 tamizajes a la poblacién con factores de riesgo
identificados, caracterizando por grupo de riesgo y redireccionando a la
intervencion oportuna del mismo con abordaje de educacién en acciones de
promocién y prevencion, uso de preservativo en derechos sexuales reproductivos
asi.

En relacion con la tabla de tamizajes para identificacion de riesgo se realizaron 219.147
tamizajes en el afo.

En el Programa Ampliado de Inmunizaciones PAI, se desplegaron diferentes estrategias
como la intensificacion de actividades de demanda inducida, difusion de piezas
educativas, actividades BTL y publicacion a través de pagina web, medios de
comunicacién masiva y redes sociales de teméticas de interés general frente al cuidado
de la salud y acceso a servicios de proteccion especifica y deteccion temprana;
adicionalmente se implemento la vacunacion extramural — domiciliaria.

Frente a los resultados de Promocion y Mantenimiento de la Salud, para la Deteccion
Temprana de Cancer en el afio 2022, se gestiond e incrementd la cobertura de
tamizacion para cancer de mama, se realizaron 66.114 mamografias a nivel nacional,
adicionalmente se identificaron 3.402 pacientes sospechosos de cancer de mama, el
60% de casos se descartaron, el 22 % se remitieron a la ruta de oncologia y continlan
en seguimiento y definicion diagnostica 569 casos que corresponden al (17%).

En deteccion temprana de cancer de cérvix durante el afio 2022, se enfoco la gestion
en incrementar significativamente la tamizacion con ADN — VPH con un cumplimiento
de 5.8% a nivel nacional frente a una meta de 4.8%; al cierre del afio la cobertura de
tamizaciéon para cancer de cérvix alcanzé un cumplimiento de 52,6%, con un total de
201.125 tamizajes realizados a nivel nacional.

Al cierre del 2022, ingresaron a seguimiento de casos sospechosos 38.153 afiliadas, de
las cuales al 52% se les descarté patologia oncolégica, el 3% afiliados se remitieron a
la ruta de oncologia, y contindan en seguimiento de 16.733 pacientes que corresponden
al 44%.

Se dio continuidad al monitoreo de tamizacion para deteccion temprana de cancer de
préstata, con un cumplimiento del 41,6%.

Para el afio 2022, se recibieron 1.810 afiliados con tumor de comportamiento incierto,
dentro los principales tipos de tumores identificados estan el de sistema digestivo
seguido de cancer de piel, correspondientes al 16% del total de los eventos y seguido
del 12 % de ovario, tiroides y genitourinario.

Frente al Programa de Salud Sexual y Reproductiva; la poblacion de mujeres en edad
fértil (MEF) crecio en un 38% en el afio 2022, en concordancia a este dato, la totalidad
de eventos obstétricos presentaron un crecimiento del 2% y las mujeres reportadas con
Morbilidad Materna Extrema (MME) tuvieron un aumento del 23%.




En la linea de salud mental, de acuerdo con el ciclo de vida 18.915 afiliados en infancia,
23032 afiliados adolescentes, 590.309 afiliados jovenes y entre adultos y adultos
mayores 92.483 afiliados, presentan deterioro en salud mental.

EPS Famisanar ha fortalecido las campafias de promocién y prevencion en salud mental
de forma masiva, mediante los diferentes medios de comunicacion, haciendo énfasis en
temas de depresion, suicidio y consumo de sustancias psicoactivas, implementando la
linea de orientacion en salud mental atendida por psicélogos clinicos con una
disponibilidad de atencion de lunes a domingo en el horario de 7 am a 7 pm.

En la Gestion del Riesgo Intermedio y Avanzado la poblacion de los grupos de riesgo
de las cohortes definidas como de alto costo, se incremento en el 15% en el 2022 frente
al afio anterior. EI mayor impacto se presentd en las cohortes de dialisis, VIH y
oncologia, especialmente por el impacto de las cesiones de las EPS en liquidacién, tal
como lo demuestra el siguiente cuadro:

Variacion nimero de pacientes Cohortes Alto Costo

Cohortes Riesgo Avanzado 2022

Dialisis 1.641 2.019 23%
Enfermedades Huérfanas 2472 2.667 8%
Esclerosis 327 357 5%
Fibrosis Quistica 33 54 2%
Hemofilia 334 360 8%
Hepatitis C 112 g9 -21%
Hipertension Pulmonar 362 410 13%
Oncologia Adultos 25.581 29.861 17%
Oncologia Pediatrica 593 693 17%
Reumatologia y Enf. del Colageno 10.563 11.532 5%
Trasplante 1909 1.886 -1%
VIH 7253 8.716 20%
Total General £1.200 58.644 15%

Para las cohortes de riesgo intermedio y/o precursoras, se evidencidé un incremento
global del 14%, con continuidad de las estrategias de blusqueda, aunque sin alcanzar la
meta para la captacion esperada en HTA. Se present6 variacién negativa en la cohorte
de EPOC, en donde se continda con la depuracion y confirmacion de pacientes con
cumplimiento de los criterios definidos para la inclusion, y en TBC por finalizacion de
tratamientos con exclusion de los pacientes al considerarse curados.




Variacion nimero de pacientes Cohortes de Riesgo Intermedio

Cohortes Riesgo Intermedio 2022

Hipertansion Arterial (HTA) 212,732 241.735 11%
Diabetes Mielitus (DM) 78.268 95.508 18%
EPOC 20.713 18.442 -11%
Tuberculosis (TEC) 322 250 15%
Total General 312.035 355.935 11%

Fuente: Cuadro Control Poblaciones Riesgo Intermedio y Avanzado

Por otra parte, a continuacion se relacionan el numero de atenciones realizadas a la
poblacion afiliada:

Consultas Medicina General | 5.447.909
Consulta de Urgencias 1.320.910
Cirugias Hospitalarias 179.056
Cirugia Ambulatoria 138.417
Consulta Especializada 2.382.509
Hospitalizacion Clinica 460.008
Unidad Cuidados Intensivos | 111.948
TOTAL 10.040.757

Frente a la Oportunidad de Consulta se resalta la variacion positiva en numero de dias
en las consultas de Medicina General, Odontologia General y Pediatria donde en
promedio se gener6é una mejoria en 3 dias la prestacién del servicio. Se seguiran
enfocando los esfuerzos en Obstetricia, Ginecologia y Cirugia General donde se
incrementa en 1.5 dias promedio el numero de dias en oportunidad.

Para el acceso a los servicios de salud se generaron un total de COP MM 11 de
autorizaciones de servicios PBS por los diferentes canales dispuestos por EPS
Famisanar, en esta misma vigencia se presento una variacion relacionada con el ingreso
de nuevos afiliados por cesion de otras EPS por lo cual se seguirdn implementando las
estrategias que garanticen la gestion y la oportunidad para nuestros afiliados.

Frente a la oportunidad en la generacién de autorizaciones se exponen los indicadores
de oportunidad dando cumplimiento de conformidad con la siguiente relacion:

v’ 99.89% - Porcentaje de Cumplimiento en la oportunidad de autorizaciones de
servicios posteriores a la atencion inicial de urgencias servicios subsiguientes 2
horas)

v’ 97.48% - Porcentaje de cumplimiento en la oportunidad de autorizaciones de
servicios posteriores a la atencion inicial de urgencias servicios adicionales 6
horas)

v’ 95.91% - Cumplimiento estandar oportunidad para autorizaciébn de servicios
prioritarios (2 dias)




v’ 98.78% - Cumplimiento estandar oportunidad para autorizacion de servicios no
prioritarios (5 dias)

En la Gestion de la contratacion durante el 2022, referente al cumplimiento de los
acuerdos de voluntades en sus etapas precontractual, contractual y post contractual de
conformidad con lo establecido en el Decreto 441 de 2022 y en conjunto con las
Gerencias Técnicas Regionales, se establecioé un plan de concentracién y actualizaciéon
de red regional contratada de acuerdo con el perfil epidemioldgico y necesidades de la
regional en lo relacionado con la prestacion de servicios.

En 2022, se gestionaron mil seiscientos ochenta y ocho (1.688) negociaciones entre
renovacion de minuta, contrato nuevo y otro si.

Distribuciéon Red por Tipo de Prestador

Atlantico 8 7 6
Bolivar 2 58 7 11 ;.rg
Cesar 2 72 2 6 a8
Magdalena 2 33 7 2 50
Santander 8 117 17 12 154
Boyaca 11 69 13 4 97
Meta 7 43 12 3 67
Cundinamarca 94 125 57 2 278
Distrito Capital 27 343 42 32 444
Huila 1 17 1 2 il
Marifio 1 27 3 3 36
Quindio 1 29 2 5 37
Risaralda 3 32 3 4 42
Caldas 2 34 4 3 43
Tolima 9 53 16 8 86
Valle del Cauca 5 62 7 10 g4
TOTAL 183 1182 200 117 1688

En la Tabla se detalla la distribucion de red por tipo de prestador por regional. Teniendo
presente que se cierra el afio con 183 IPS primarias, 1182 complementarias, 206 de
urgencias y 117 de oncologia.

Durante el 2022, desde las redes integrales se trazaron metas y se definieron procesos
para el logro de estas. Por otra parte, se realizé evaluacion del cumplimiento de los
criterios de habilitacion de RIPSS en los territorios donde EPS Famisanar cuenta con
permiso de operacion, frente a los estandares definidos por las Resoluciones 1441 del
2016, 5401 de 2018 y 1344 de 2019, logrando el mantenimiento del 80%.

Para el afo 2023, se pretende asegurar la actualizacion de documentos que soportan
la habilitacion de redes, logrando una autoevaluacion del 95% en los departamentos
donde se cuenta con la habilitacion y que puedan continuar con el seguimiento y soporte
al grupo de autoevaluacién de RIPSS, articular las unidades técnicas nacionales
conformadas acorde a las Resoluciones 1441 del 2016, 5401 de 2018 y 1344 de 2019,




con el objetivo de evaluar y analizar la operacion y el riesgo de la red de prestadores
que conforman las redes integrales en salud.

En términos de suficiencia de red | porcentaje de cumplimiento es superior al 90% en 14
de los 16 departamentos donde Famisanar tiene presencia, es importante mencionar
que, en el caso de Huila y Boyac4, se recibi6é poblaciéon en octubre por cesion de otras
EPS y actualmente se esta realizando la contratacion para la completitud de la red.

Finalmente, en la Gestidn Referencia y Contrarreferencia se recibieron en total 109.372
solicitudes en el area de Referencia y Contrarreferencia, un 9,2% mas que en el afio
2021. De estas, el 76% corresponden a remisiones integrales y el 24% a traslados
redondos.

Aunado a lo anterior, en el 2022 se gestionaron 3.296 solicitudes asociadas a
diagnéstico de Covid-19, las cuales representan el 4% del total de las solicitudes de
remision integral.

El comportamiento atipico durante el 2022 del pico respiratorio en la poblacion infantil y
el incremento de las solicitudes de remisién para unidad de salud mental asociada en
su mayoria a efectos post pandemia, supero por mucho la capacidad instalada
hospitalaria y por ende la disponibilidad de camas para recepcion de pacientes, lo que
afecta directamente el indicador por lo cual la entidad esta realizando estrategias para
mitigar los impactos a nuestros afiliados.

4. GESTION SATISFACCION DE AFILIADOS

Ahora bien, para presentar la gestion de satisfaccion de afiliados, la Gerente Técnica de
Experiencia del Usuario Doctora Paula Carulla interviene indicando que:

En los canales virtuales, telefénicos y presenciales se logré cumplir con los niveles de
servicio por encima de la meta, aportando asi a la satisfaccion de los afiliados por una
mayor eficiencia en la atencion oportuna a sus trdmites de tipo administrativo. De igual
manera los canales virtuales de autorizaciones y servicio al cliente presentaron una
mejoria en el indicador, disminuyendo los tiempos de respuesta en la promesa de
servicio.

El volumen total de atenciones registradas en el afio fue de 8,054,314. En términos de
participacion, los canales virtuales registran disminucién en el 2022 frente al 2021, sin
embargo, en numero de atenciones la variacién registrada de este canal entre los
mismos periodos fue del 13%, que corresponde a 1,272,707 atenciones.

La atencion presencial registré un crecimiento en numero de atenciones del 54%
atribuible principalmente a la cesién de poblacion de EPS liquidadas; por esta razén
implementamos la estrategia de Consultores Itinerantes de acuerdo con la exigencia de
los diferentes Entes de Control para garantizar la atencion presencial en cabeceras de
municipios y territorios rurales.




En el 2022, se dio inicio de manera oficial al ejercicio de las auditorias GAUDI, dentro
de esta auditoria se evaluaron los canales de atencion al afiliado siendo exigible
garantizar atencion presencial en cada municipio donde se cuente con poblacion
afiliada, con el fin de dar respuesta a esta exigencia, se implementé la estrategia de
Consultores lItinerantes donde el servicio se brinda en espacios concedidos por los
prestadores de servicios o por las Alcaldias, donde un mismo consultor tiene la
posibilidad de atender en mas de un municipio a los usuarios desplazandose entre ellos
cada dia de la semana.

De igual manera, Famisanar cuenta con 142 municipios autorizados de los cuales en 51
se hace presencia con oficinas de atencién al usuario y en 82 se tiene atencion mediante
la presencia de consultores itinerantes. Las anteriores cifras demuestran la cobertura
actual con atencion presencial que se tiene en el territorio donde se tiene presencia
autorizada, el cual corresponde al 93.66%.

En la gestion de los canales no presenciales nos enfocamos en la mejora de los niveles
de servicio e implementacion de nuevos canales transaccionales, con el objetivo de
brindar un mayor acceso de los afiliados a la entidad para solucionar sus requerimientos
en linea.

Disminuyendo los tiempos de respuesta del afiliado en sus requerimientos
administrativos pasando de un tiempo de respuesta de 5 a 3 dias habiles (correo
electronico, APP y Pagina WEB.); implementando dos canales virtuales transaccionales
adicionales a los existentes. Camila (BOT) en la pagina web y Camila WhatsApp;
Iniciando operacion en octubre del 2022 con 9.443 y 211.292 conversaciones atendidas
respectivamente logrando niveles de atencién por encima del 90%.

Asi mismo implementamos el correo de servicio al cliente centralizado en el envio de
documentacion con el objetivo de dar respuesta inmediata al afiliado. Desarrollando
cambios en el IVR de linea amable, permitiendo la auto gestién de los afiliados en los
diferentes requerimientos y una navegabilidad mas dinamica.

A continuacion, se ilustra el comportamiento mensual de la participacién por canal,
donde se evidencia que en el mes de agosto se generd un impacto positivo con la
apertura de puntos de atencion con consultores Itinerantes, acercando de esta forma
los servicios administrativos de la EPS a los afiliados ubicados en centros urbanos con
poblacion afiliada y sin oficinas cercanas.




Participacion Canales de Atencion Mes a Mes
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Frente a las Estrategias de Mercadeo y Comunicaciones, se consolidé la estrategia
digital y se logré un crecimiento de seguidores en Facebook del 24%, en Instagram del
24%, en LinkedIn del 57% y en Youtube del 24%. Asi mismo, se abrieron nuevos canales
de comunicacion con los afiliados: TikTok y Spotify, donde se publica contenido de
interés.

En cuanto a la pagina web, a final del afio se lanz6 un nuevo disefio de la pagina que
tiene como objetivo brindar una mejor experiencia de navegacién e impactar
positivamente los indicadores de tiempo de permanencia y consulta desde dispositivos
moviles.

En 2022, EPS Famisanar se ubico en el cuarto lugar del Top of Mind a nivel nacional de
las EPS con un 11% de recordacién, adicionalmente, en cuanto a la medicion de la
innovacion EPS Famisanar paso del 6% al 7% en el mismo periodo

5. GESTION DE PQRS Y SATISFACCION

A continuacion, inicia su intervencion la Doctora Olga Baquero, en los siguientes
términos:

EPS Famisanar se esta enfocando en generar estrategias a través del analisis causal e
intervencién con los diferentes actores con el propésito de disminuir la tasa de radicacion
de las quejas. Al monitorear el comportamiento del sector se evidencia que al comparar
el Informe Ejecutivo de0020030PQRD publicado por la SNS del afio 2021, se identificd
que las EPS del régimen contributivo aumentaron en un 34% la tasa acumulada de
PQRD respecto a la tasa acumulada del 2022.

EPS Famisanar se ubica en la octava (8) posicion de 12 EPS contributivas con menos
PQRD; estando por debajo del promedio del sector.




Frente a la tasa de PQRS Global, EPS Famisanar al cierre del afio 2022 tuvo en
promedio 7.0 PQRS quedando por debajo de la meta definida de 7.6 PQRS por cada
1000 afiliados, evidenciando un crecimiento de menos de 1 PQRS por mes por cada
1000 afiliados promedio mes.

En la siguiente grafica se refieren los principales motivos de PQRS, comparados entre
el afio 2021 versus 2022, los cuales al ser analizados se evidencia que el principal
motivo de quejas es la oportunidad para acceder a la prestacion de servicios de salud

Motivos de PQRS Global 2021 vs 2022
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Respecto a la medicion de percepcion de los afiliados a EPS Famisanar, se encuentra
que, el nivel de recomendacion esta sobre el 71%, el nivel de satisfaccion quedo en el
74% y la intencién de cambio en el 28%.

El impacto positivo en la percepcion se atribuye principalmente al incremento de
promotores en la Calidad y rapidez percibida en la solicitud de autorizaciones que
incrementd el 10% y la calidad percibida de la atencion del personal administrativo que
incremento en el 3%.

Por otro lado, se implementaron acciones de mejora para la reduccién de PQRS como
la estrategia de Consultores Itinerantes. Asi mismo, se fortalece la gestion a través de
los canales no presenciales enfocandose en la mejora de los niveles de servicio e
implementacion de nuevos canales transaccionales, con el objetivo de brindar un mayor
acceso de los afiliados a la entidad para solucionar sus requerimientos en linea.

Frente a la oportunidad de respuesta de tutelas y desacatos, se cierra en el afio 2022
con un cumplimiento del 99%, durante este periodo de tiempo se dio un incremento de
las Acciones Constitucionales en un 36% respecto del afio inmediatamente anterior.

6. GESTION DE LA PARTICIPACION SOCIAL




Inicia la intervencion del doctor Andrés Corredor definiendo Participacion Social y
Ciudadana como un proceso de interaccion y cercania con nuestros afiliados a nivel
nacional con el &nimo de identificar oportunidades de mejora para el servicio de atencién
en salud y la garantia de los derechos de los afiliados.

En relacién con la conformacion de Asociaciones cerramos la vigencia 2022, con 21
Asociaciones de Afiliados, con un total de 775 afiliados activos, presentandose una
disminucién en la base social de 11 afiliados, proceso normal debido a las depuraciones
que debemos hacer de manera continua, quedando distribuida la poblacion asi:

Regional Asociaciones Asociados

Regional Norte 6 195
Regional Bogota 1 127
Regional Centro 7 351
Regional Sur 7 102
TOTAL 21 775

Finalmente, el proceso de Participacion Social desarroll6 194 reuniones, que
representan un incremento del 57% en relacion con el afio 2021; de las cuales el 73%
(142) corresponden a reuniones con las asociaciones de afiliados, seguido de las
asistencias técnicas con un 19% (36), las jornadas de capacitacion 5% (10) y finalmente
las veedurias con un 3% (6); y a su vez 12 capacitaciones donde se trataron temas
como prestaciones econdmicas, cuotas moderadoras, control Social.

7. GESTION FINANCIERA

El Doctor Luis Eduardo Moreno en calidad de Gerente Financiero y Administrativo de
EPS FAMISANAR interviene mencionando que:

Respecto a los estados financieros de la EPS se subsana la limitacion y salvedad
consignadas en el Dictamen de Revisoria Fiscal de cierre 2021 referente a la
insuficiencia de reserva técnica conocida no liquidada y glosa pendiente de conciliar
PBS. Esto se logr6 mediante el registro contable de los conceptos anteriormente
mencionados por un valor de COP MM 758.671, los cuales impactaron directamente el
Estado de Resultados y Estado de Situacion Financiera de 2021 en costo y reserva
técnica respectivamente, lo que conllevo a la re-expresion de los Estados Financieros
de dicha vigencia.

Frente al Estado de Resultados los ingresos operacionales crecieron 10.1% frente a lo
reportado durante el afio 2021, cerrando en COP 3,9 billones de los cuales, los ingresos
UPC del Régimen Contributivo aumentaron en un 24,9%, y los de Movilidad
Descendente un 50%.




Los gastos operacionales se incrementaron 24% debido al reconocimiento de deterioros
no recurrentes tales como: Presupuesto Maximo, incapacidades Covid-19 y Conjunto
integral de servicios (CIS). Aun asi, EPS Famisanar ha evidenciado una evolucion
positiva en el indicador de eficiencia del gasto, medido como el gasto neto (Gasto Total
menos Deterioro No PBS) dividido entre los ingresos UPC y PyP, asi:

Eficiencia en Gasto

2018 2019 2020 2021 2022

Ingresos UPC y PyP 1.748.634 1.943.992 2.290.057 2.631.742 3.389.986

Gasto Neto 183.681 158.013 177.214 188.493 203.313
Gato Total 192.749 186.569 200.526 243.078 297.942
Deterioro No PBS (9.068) (28.556) (23.312) (54.585) (94.630)

Eficiencia en gasto normativa 10,5% 8,1% 7,7% 7,2% 6,0%

Frente al estado de Resultados, para la vigencia 2022 el resultado neto presenta una
menor pérdida de COP MM 70.807 frente al cierre 2021, impulsado principalmente por
el crecimiento de los ingresos operacionales del 10,1% cerrando en COP 3,9 billones
de los cuales, los ingresos UPC del Régimen Contributivo aumentaron en un 24,9%, y
los de Movilidad Descendente un 50% derivado del incremento en poblacién PBS del
9,2%.

El crecimiento del costo médico esta asociado con la inclusion a PBS de tecnologias y
moléculas que en 2021 correspondian a Presupuestos Maximos, asi como mayores
atenciones a afiliados debido a que en 2022 no se presentaron cuarentenas producto
de COVID que limitaran el acceso a los servicios.

En cuanto a los gastos operacionales, se ha evidenciado una mejora significativa en la
eficiencia del gasto (Gasto neto/ Ingresos UPC y PyP) pasando del 7,2% en 2021 al
6,0% en 2022, pese a que se efectud el reconocimiento de deterioros no recurrentes
tales como: Presupuesto Maximo, incapacidades Covid-19 y Conjunto integral de
servicios (CIS).

Finalmente, el resultado no operacional tuvo un mejor comportamiento debido a
mayores ingresos por descuentos de pronto pago por dispersion de recursos a la red y
mayores rendimientos financieros frente a 2021, producto del incremento en las tasas
de interés y las negociaciones con los bancos en donde se tienen los recursos de la
Entidad.

Frente al estado de la Situacién Financiera, en relacion con los activos, presentaron un
decrecimiento consolidado del 7,7% vy totalizaron COP MM 973.155 explicados,
principalmente, por recuperaciéon de cartera No PBS, presupuestos maximos 2021
resolucion 227 de 2023, aplicacion de deterioro a cuentas por cobrar incapacidades
Covid, CIS y reversiéon de la cuenta por cobrar de Presupuesto Maximo acumulada al
cierre 2021. De otra parte, los pasivos consolidados se incrementaron 22.3% llegando
a COP MM 2.044.789. El incremento significativo se presenta en la Reserva Técnica




conocida liquidada pendiente de pago, debido a la mejor oportunidad en procesamiento
de cuentas médicas que se evidencio durante el 2022.

Finalmente, frente al cumplimiento de los indicadores de Habilitacion Financiera, el
pasado 30 de septiembre de 2022 la Entidad radico el Plan de Reorganizacion
Institucional el cual tiene como punto de partida los resultados estimados al cierre del
2022 y proyectd sus resultados financieros a 10 afios mediante la reestructuracion
administrativa, operacional, en activos y pasivos y propone al ente regulador un plan
que le permitira garantizar la sostenibilidad y habilitacion financiera en el corto, mediano
y largo plazo mediante el fortalecimiento patrimonial via generacion de utilidades y
capitalizacion.

La proyeccion de ingresos, de costos, el fortalecimiento patrimonial y el analisis y
condiciones de habilitacién financiera se encuentran incorporados en el Plan de
Reorganizacion Institucional evidenciando la voluntad decidida de los accionistas de
mantener la empresa y poder garantizar con ello la garantia de la prestacion de los
servicios de salud.

El Plan de Reorganizacion Institucional plantea la propuesta de cumplimiento de los
Indicadores de Habilitacion Financiera en el corto, mediano y largo plazo con base en 3
pilares:

La Restructuracién Operacional con la Gestion del riesgo a través del modelo de
salud; la Restructuracion administrativa con la eficiencia operativa y la
Restructuracién de activos y pasivos.

Adicionalmente, las eficiencias planteadas en un Modelo de Atencién en Salud con
enfoque en gestion de riesgo en la poblacion afiliada donde pretendemos el
Fortalecimiento de la auditoria médica en los agrupadores de internacion y cirugia, los
cambios en el modelo de contratacion y la mejora en la contratacion de servicios
domiciliarios con el fin de disminuir las frecuencias de uso y el andlisis de la pertinencia
frente a la extensidn hospitalaria.

Todo este engranaje permitird que la EPS tenga una evolucion progresiva de sus
resultados financieros en un plazo de 10 afos a partir del 2022, en donde
evidenciaremos una disminucién de la siniestralidad y la eficiencia en gasto pasando de
una siniestralidad del 116,6% en el 20222 a una siniestralidad del 92,5% en el 2031. Asi
mismo la eficiencia en el gasto operacional del 7,4% en 2022 al 3,1% en 2031; lo que
permite en el mediano y largo plazo la generacion de utilidades, las cuales, junto con el
plan de capitalizacion planteado en el PRI, son la base de la propuesta para el
cumplimiento gradual de los indicadores de habilitacion financiera.

7. PREGUNTAS




Finalizando la presentacion, se da inicio al espacio de preguntas a través de streaming
y participacion virtual de la pagina web de Famisanar, se escogen 5 preguntas para dar
respuesta de inmediato, y, aquellas que hagan falta se responderan a través de correo
electronico y se publicaran como anexo del acta. La moderadora inicia leyendo las
siguientes preguntas:

1. Teniendo en cuenta el nivel de endeudamiento de la EPS Famisanar y la
estrategia de reorganizacion ¢cémo garantizan el pago a la red de
prestadores para que no se afecte el servicio a la poblacién Afiliada?”
Rta.: Famisanar junto con sus accionistas han planteado las siguientes
estrategias con el fin de no afectar el pago a los prestadores y la atencion de
sus afiliados: 1. Se esta realizando reestructuracion de la red de prestadores
reduciendo su tamafo para hacerla mas eficiente y poder concentrar el flujo
de recursos en aquellos que garantizan la atencion de los afiliados; las
estrategias de fortalecimiento de la gestion del riesgo en salud mediante
modelos robustos de auditoria y cambio en las modalidades de contratacion
permitirdn en el mediano plazo un adecuado balance entre el pago a lared y
el nivel de endeudamiento; 3. El respaldo de los accionistas (Cafam y
Colsubsidio) materializado en el apoyo en la gestion del riesgo en salud a
través de su red de IPS y el plan de fortalecimiento patrimonial planteado en
el Plan de reorganizacién institucional que incluye nuevas capitalizaciones,
recursos que se destinaran al pago de acreencias como el pago a
prestadores.

2. ¢Qué estrategias maneja Famisanar para controlar la quejas? Rta.: La
estrategia se encuentra enfocada en fortalecer el primer contacto con los
afiliados a la EPS, para que los canales de atencién sean mas resolutivos,
igualmente se plantean acciones en conjunto con los prestadores con el fin
de disminuir las posibles barreras que se puedan presentar en la prestacion
de los servicios.

3. Teniendo en cuenta lo planteado por el gobierno nacional frente al
fortalecimiento de la prevencion y enfoque primario en la poblacion,
¢Qué estrategia plantea Famisanar para el fortalecimiento de esta
estrategia en Salud? Rta.: EPS Famisanar aunado a los determinantes en
salud y teniendo en cuenta el perfil epidemiologico, asi como, la
caracterizacion de la poblacion afiliada establece como estrategia la
identificacion de la intervencion individual y colectiva de la red prestadora, el
fortalecimiento de la estrategia APS, con enfoque diferencia por medio de
acciones puntuales de demanda inducida efectiva que potencialice los
factores protectores e interviniendo oportunamente los riesgos identificados
centrados en la persona, costo eficientes y de gran impacto en resultados en
salud.

4. Hemos visto que se estan cerrando oficinas en diferentes lugares de la
region, ¢como van a garantizar el servicio en la zona? Rta.: Se continda
garantizando la atencion al afiliado, con la apertura de una oficina al menos
por departamento de conformidad con lo indicado en la norma, ademas del
fortalecimiento del consultor itinerante. También se estan fortaleciendo los
canales virtuales.




5. ¢Como se pretende fortalecer la Participaciéon Ciudadana, teniendo en
cuentaque es uno de los factores diferenciadores en el gobierno actual?
Rta.. Se plantean 4 estrategias con el fin de garantizar el derecho a la
participacion ciudadana: Gestion de comunidades, Participacion normativa,
gestion de humanizacién y la formacién a afiliados.

Luego de dar respuestas a las inquietudes planteadas, los expositores se
comprometieron a gestionar y dar una respuesta de fondo a algunos casos puntuales
que fueron presentados por parte de los usuarios en la audiencia publica, relacionados
con el tema de prestacion del servicio y temas tratados en la audiencia.

Todo lo anterior como consta en las presentaciones que forman parte integral de la
presente acta. Agotado el orden del dia, Valeria Vila, Coordinadora de Comunicaciones
Direccion de Mercadeo agradece la participacion de cada uno de los asistentes.

8.CIERRE

Para finalizar, se agradece la asistencia de los participantes y se da por clausurada la
audiencia a las 9:42 am.

En constancia de lo realizado, se firma por la Secretaria de la Audiencia de Rendicion
de Cuentas.

SANDRA LILIANA PEREZ
EPS Famisanar SAS.

Anexo: Anexo de preguntas y respuestas.
Soporte de convocatorias realizadas.







PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS 2022

Para acceder con oportunidad a la atencion en salud debido a la no actualizacion de la
base de datos de las IPS adscritas generado con esto malestar al usuario y afectando su
calidad de vida.

FAMISANAR EPS mantiene una ruta de atencién a los usuarios y con base en ella son
dirigidos para la atencién de los servicios de salud ordenados por el médico tratante; cuando
se presenta el tema de no atencién de los usuarios se debe a la negacion por parte del
prestador ya sea por falta de oportunidad, entre otros. Se deriva la peticién al area de
contratacion para que se tenga en cuenta esta observacion.

No entrega de medicamentos por demora en autorizaciones, sumado la puja por quien
ofrece mas econdmico los insumos, no contratacion a tiempo; claro sin desconocer la
escasez de los mismos.

FAMISANAR EPS tiene cuatro grandes gestores farmacéuticos que han sido muy estables en
cada municipio que dispensan medicamentos o entregan insumos; independientemente del
valor econdmico. Tenemos cerca del 96% de medicamentos capitados, lo cual evita generar
autorizaciones para la gestion del usuario. Y reconocemos la problematica en la escasez de
moléculas en el pais generando desabastecimiento en las farmacias.

No se puede desconocer todo el compromiso por parte de algunos funcionarios de
Famisanar tanto con los usuarios como con la Eps. haciendo mas que la prevencidn y hasta
| enfermedad sea mas llevadera.

Agradecemos el reconocimiento del compromiso y labor de nuestros funcionarios de
FAMISANAR EPS, continuamos fortaleciendo nuestros valores: respeto, compromiso,
honestidad y seguridad para mantener la atencién de nuestros usuarios en todos los canales
y areas de la EPS.

Como Asufamisanar Zipaquira solicitamos con urgencia una reunion presencial en el Nodo
que era el compromiso para mirar alternativas de mejora no solo en el Laboratorio,
Farmacia, Ips adscritas, HRZ

FAMISANAR EPS generard la convocatoria para atender los temas requeridos por
ASUFAMISANAR Zipaquira a través del area de Participacion social.



Por favor actualizar base de datos depuracion y confirmacion en las cohortes. en Zipaquira
algunos usuarios no saben que existen haciendo dificil su atencion y deteccion de él ante
la Eps

FAMISANAR EPS desde cada una de las IPS de atencién primaria, en la linea de frente y
desde el drea de Gestion Salud se identifica y canalizan a los usuarios de las diferentes
cohortes para las respetivas retomas (en caso de que se requiera) para la atencidn en salud.
Se hacen acciones especiales cuando encontramos poblacidn cedida a través de demanda
inducida

No tenemos gerente regional aqui en Ibagué no les han pagado a la IPS

R// En la regional Sur, estd compuesta por los departamentos de  Tolima, Huila, Valle del
Cauca, Eje Cafetero y Narifio con nuestro Gerente Regional el Dr. German Ignacio Bastidas
y para el caso de zona Tolima - Huila se cuenta con un gerente de zona Angela Patricia
Gonzdlez S.

Frente a los pagos

R// Este pago estd sujeto a la liquidacion de cuentas médicas que la IPS y Proveedores haya

radicado, cumpliendo en su totalidad con los requisitos y soportes.

Felicito a los Expositores. Excelente su presentacion. Dios quiera que podamos seguir
contado con la EPS Famisanar y sus IPS. Mil gracias. El TODO PODEROSO NO PERMITA
que este Gobierno acabe con lo que se ha logrado en Salud en tanto afos...!!!

"QUE EL QUE TODO LO PUEDE LOS BENDIGA, Y NOS BENDIGA "
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Formato GTO0O03 reporte Supersalud

¢« C & nrvecsupersalud.gov.co/Cargar/CargarArchivos?ldGnVigencia=13c6ced6-Oaae-48a0-a3e4-8fbcT26b84cARIdGnReporteVigencia=4&IdGnPeriod e % 0@ :

Resultado Carga
Archivo: 8300035647802022GT003 xmi.p7z

Estado de Envio: Cargado
Fecha: 10/04/2023 4:28:08 p. m.

Seleccionar Archivos

FPOO1 hivo.. —4 M validar FP002 —
FP003 chivo. i M validar FP004 hivo.. —
FP005 hivo.. 4 FT002 hivo.. —J
FT028 hivo. 4 FT029 ]
GT003 4 GT004 ]
- -
[ e30003564780202..572 ~ | @Y InformeBienveni..pptx A~ | @ CONCEPTONUR..docx ~ | B CesionusuariosS..pptx ~ | ) CONCEPTONUR..doox A Mostrar todo X

= £ Buscar
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INFORME CONSTANCIAS DE CONVOCATORIA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

Piezas comunicativas enviadas:

& Famisanar > Famisanar
< T )

: ) AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
AUDIENCIAPUBLICA > ~y DE CUENTAS VIGENCIA 2022

DE RENDICION DE

CUENTAS VIGENCIA / 9.
2022 ' L~
". — 3
238 P & { A
Iy ¢x ) ; . Iy <

iConéctate a nuestra transmisién! iRegistrate para participar!

@ 2
4 de mayo de 2023 8:00 a.m. 4 de mayo de 2023 8:00 a.m.

* En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 2462 de 2013 * En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 2462 de 2013
y la Circular Externa 008 de 2018 de la SuperSalud, EPS FAMISANAR S.A.S. y la Circular Externa 008 de 2018 de la SuperSalud, EPS FAMISANAR S.A.S.

Mas informacion en: Mas informacion en:
www.famisanar.com.co/participacion-social www.famisanar.com.co/participacion-social

Clic aqui ':l\ g Clic aqui ':" i

www.famisanar.com.co
Qs ol [ Fomisansr @ Famisansr es

Enlace de inscripcion a la audiencia publica:

https://share.hsforms.com/1Xg0SKk5WTNuG95koJrA81Q3mhe



https://share.hsforms.com/1Xg0SKk5WTNuG95koJrA81Q3mhe

¥ Famisanar

Distribucion de la informacién y evidencia:

12:31 P o & NE T 41%a ] B K 41%a

« :

Todos los contactos Todos los contactos.

I Tl  d u I i ina

X Hoy, 12:21 p. m

; Famisana  Famisanar
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION ‘
: = DE CUENTAS VIGENCIA 2022
DE RENDICION D ‘/'/l
UENTAS A /
A -
& 5 = iRegistrate para participar!
2 &
4 de mayo de 2023 8:00 a.m.
el articulo 39 de la ley 1122 de 2007. el Decreto 2462 de 2013
a 008 de 2018 de la SuperSalud, EPS FAMISANAR SA S,
Mas informacién en:
www.famisanar.com.co/participacion-social
B osd P D 0 0 0
0) 0, d eando D a
0] ae g era
P 0O (0] O ado O do
0 on, para q 0 oy vr
5 A an A Enlace de participacion:
ono o detodos Ouedamo o https://share.hsforms.com

/1Xg0SKkSWTNuG95koJrA81Q3mhej
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EFS
Fecha de envio: 14/04/2023
Total de difusion: 343 Contactos
Medio: WhatsApp.
Convocatoria en pagina web.
O (3 https://www.famisanar.com.co/rendicion-de-cuentas A 8 = \® 5] )1;)
Q
H Afiliados Empleadores IPS/Proveedores A |a —
Famisanar ? .. fa = e
| — CoVID-19 +
&
+
En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007,
el Decreto 2462 de 2013 y la Circular Externa ®
008 de 2018 emitida por la Superintendencia
. Hola, Soy Camila tu asistente virtuall!l
Nacional de Salud, EPS FAMISANAR S.A'S se permite convocar
a AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA e il
2022, la cual se llevard a cabo de la siguiente manera: 3 nuestra prioridad e
Fecha: 4 de mayo de 2023
Hora: 8:00 a.m.
Sigue minuto a minuto la transmision en esta pagina o puedes \ ]
conectarte en nuestro canal de () fd"emmea’;‘z)au':o‘;" S o
YouTube: h_ttps:[[www.youtube.com[watch?v:thnghs7P0 PP
a

3 de abril de 2023 §33
lunes

;O v . 1208p.m.
. som oy A w )
I O Buscar W P s [




& Famisanar

AUDIENCIA I"l'JBLICA
DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA
2022

AR

iConéctate a nuestra transmision!

4 de mayo de 2023 8:00 a.m.

* En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 2462 de 2013
y la Circular Externa 008 de 2018 de la SuperSalud, EPS FAMISANAR S.A.S.

Mas informacion en:
www.famisanar.com.co/participacion-social

\Nls

Clic aqui -'\ ‘

www.famisanar.com.co

0 EPSFamisanar Oficial @ EPSFamisanarOficial @eps_famisanar s e Famisanar e| ps
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Publicacion de informe y reglamento en pagina WEB

[ | % Rendicion de Cuentas % | [3 Reglamento para Audiencia Piisl X | [B Instructive NRVCC.pdf x| + - a X
<~ C (3 https//www.famisanar.com.co/rendicion-de-cuentas Al 7= Q .
Q
° H Afiliados Empleadores IPS/Pro lore A A —
I I l v = MENU
%_gljFa Isanar CovID-19 u + - Q - o

En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007,

el Decreto 2462 de 2013 y la Circular Externa N
008 de 2018 emitida por la Superintendencia
Nacional de Salud, EPS FAMISANAR S.AS se permite convocar ) )
a AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA Se produjo un error. Vuelve a intentarlo
2022, la cual se llevard a cabo de la siguiente manera: mas tarde (ID de reproduccio
' J giM0ZgDOgdmsYVfp).
Fecha: 4 de mayo de 2023 Més informacién ®
Hora: 8:00 a.m.
Sigue minuto a minuto la transmisién en esta pagina o puedes Hola, Soy Camila fu asistente vitualll
conectarte en nuestro canal de
YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=lh5gTths7P0
:

H A Buscar

(im] \ % Rendicién de Cuentas X [ Reglamento para Audiencia Pio' X | - - a x

(@] (2] https://pdr 0.web.core.windows.net/public/Reglamento%20para%20Audiencia%20Publica%20de%20Rendicion%20de%20Cuentas%... 1§ o= Q
[S)

[ 7 Dibujar v & Lectura en voz alta - + ® 1 | g2 | @ | d Q B v & Q,

¥ Famisanar @

para i Publica de icion de Cuentas a la Ci ia Vigencia 2022 +

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 33 de la Ley 489 de 1998, Ley 850 de 2003, Ley

\ 1474 de 2011, el Decreto 780 de 2016y la Circular 008 de 2018, EPS FAMISANAR S.A.S desarrollard
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de manera virtual, garantizando que los
interlocutores, afiliados, prestadores, organismos de control; alcaldias, gobernacianes, asociaciones
de usuarios, veedurias y ciudadania en general, conozcan con anticipacién la manera en la que
pueden participar del ejercicio de rendicidn de cuentas enmarcado en un proceso trasparente y de
cara al mejoramiento continuo de |a experiencia de nuestros afiliados.

Para dar claridad a la ciudadania |a rendicién de cuentas es una expresién de control social que
comprende acciones de peticién de infarmacion y explicaciones, asi coma la evaluacion de la gestion
de |a EPS. Este proceso tiene como finalidad la bisqueda de la transparencia de la gestion de la
administracién plblica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor
pblico.

Por otro lado, la Audiencia Publica es un espacio que proporcionamos para informar y explicar
nuestra gestion del periodo 2022, a la c idad y las di izaci permil el
seguimiento y evaluacién de sus compromisos, planes y programas. Por todo lo anterior definimos
el siguiente reglamento y paso a paso para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania Vigencia 2022:

1. Ingrese a nuestra pagina web www.famisanar.com.co/rendicion-de-cuentas donde encontrara
publicado el informe de gestién de la vigencia 2022

En caso de tener alguna duda, inquietud o propuesta frente a nuestra gestién vigencia 2022
podra darnosla a conacer diligenciando el siguiente link, con toda la informacién requerida:
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$ Famisanar

Ma'l
. I AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA 2022

RENDICION DE CUENTAS VIG. 2022
INVITACION {

BD: Especifica Entes, Asociacionesy .
Agremiaciones iRegistrate para participar!

‘ A
Contactos: 640

4 de mayo de 2023 8:00 a.m.

* En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 1080 de 2021

Fech a . 1 9/04/202 3 de MinSalud y la Circular Externa 008 de 2018 de la SuperSalud.

Mas informacion en:

Estado del envio www.famisanar.com.co/participacion-social

640 606 24,69 21328 13 2,035

Destinatarios Entregados Rebotes suaves Rebotes duros © Clic aqui -"
o MOSTRAR LOS
MOSTRAR LOS
e i WWW. famlsanar Com CO
DETALLES H

@ epsramisanaroficial B EP: ial (@) @eps_famisanar



.' Mail

RENDICION DE CUENTAS VIG. 2022

CONEXION

BD: Especifica Entes, Asociacionesy

Agremiaciones
Contactos:626

Fecha:04/05/2023

Estado del envio

626 599 95,89

Destinatarios Entregados Rebotes suaves
i
MOSTRAR LOS

DETALLES

4 0,64
Rebotes duros @

MOSTRAR LOS
DETALLES

$ Famisanar

AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA
2022

iConéctate a nuestra transmision!

4 de mayo de 2023 8:00 am.

* En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 1080 de 2021
de MinSalud y la Circular Externa 008 de 2018 de la SuperSalud.

Mas informacion en:
www.famisanar.com.co/participacion-social

Clic aqui -:"

www.famisanar.com.co

@ epsramisanaroficial @8 EPSFamisanarOficial () @eps_famisanar Famisanar () Famisanar eps

¥ Famisanar
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d Mmail

ASOCIACIONES: ENTES: AGREMIACIONES:
Asociaciones.xlsx BASE GENERAL ENTES BASE AGREMIACIONES.xIsx
701 CONTACTOS 2023.xIsx 22 CONTACTOS
ASUFAMISANAR 77 CONTACTOS

] LY 4
I nVItaCIon REBOTES REBOTES TASA DE APERTURA APERTURAS TASA DE

TOTAL DE
LISTA ENTREGADOS SUAVES® DUROS € RASTREABLE RASTREABLES TOTALES CLIC CLICS BAJAS QUEJAS
[5487] Base 73,33% 20% 6,67% 2222% 33,33% 9,08% 9,09% 0% 0%
AGREMIACIONES : 2,34% n 3 1 = 3 1 1 0 0
15 contacts
[5488] Base 95,74% 213% 213% 28,79% 63,45% 3,33% 8,70% 0% 0%
ASOCIACIONES : 88,13% 540 12 12 152 335 18 0 0
564 contacts
[5489] Base General ENTES  90,32% 9,68% 0% 60,71% 196,43% 714% 8,93% 0% 0%
:9.69% 56 6 0 34 10 4 5 o 0
62 contacts
Conexion
REBOTES REBOTES TASA DE APERTURA APERTURAS TASA DE TOTAL DE
LISTA ENTREGADOS SUAVES® DUROS & RASTREABLE RASTREABLES TOTALES CLIC CLICS BAJAS QUEJAS
[5487] Base 78,57% 14,29% 714% 25% 25% 0% 0% 0% 0%
AGREMIACIONES : 2,24% n 2 1 2 2 0 0 o o
14 contacts
[5488] Base 96,55% 2,.90% 0,54% 18,58% 26,05% 3,01% 6,95% 0% 0%
ASOCIACIOMES : 88,02% 232 16 3 97 136 16 37 0 o
551 contacts
[5489] Base General ENTES  91,94% 8,06% 0% 38,60% 71,93% 7,02% 21,05% 0% 0%
:19,90% 57 5 0 22 M 12 0 0

62 contacts


https://famisanar1-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lcardonam_famisanar_com_co/EeKm8RDnpbtEo5AMf6A0zJYBEQnjICCSZL8J7FCNdW3ojA?e=9Hh3Dt
https://famisanar1-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lcardonam_famisanar_com_co/EX2cnuowuJVGmV3F00F5DCwBqnv3TnM2f4yApetl7o6cWQ?e=UzlGhb
https://famisanar1-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lcardonam_famisanar_com_co/EX2cnuowuJVGmV3F00F5DCwBqnv3TnM2f4yApetl7o6cWQ?e=UzlGhb
https://famisanar1-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lcardonam_famisanar_com_co/ETlqY9vAWehBupDyW5XONikBPr8y6aU9aB0_Gwqq1D2iaw?e=jYufQo

¥ Famisanar

@ Llamadas
CONTACTABILIDAD] |

Etiquetas de fila Cuenta de NOMBRE Cuenta de NOMBRE2

CONTACTABILIDAD Contactado

Etiquetas de fila Cuenta de NOMBRE Cuenta de NOMBRE2
NO 10 33.33%

20 66.67%

Total general 30 100.00%

Contactado

Mo contactado

Total general

d svs

Envio 02/05/2023 Envio 03/05/2023
Programados: 898 Programados: 898
Entregados: 831 Entregados: 831

No entregados: 67 No entregados: 67
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EPS

| Aviso de Prensa

Publicacion: Periodico El Tiempo

. L}
yFamisanar (Nacional)
En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 2462 de
2013 vy la Circular Externa 008 de 2018 emitida por la Superintendencia ; : CIRCULACIéN

Nacional de Salud, EPS FAMISANAR S.A.S se permite convocar a AUDIENCIA EL TTEMPO
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022, |a cual se llevard a
cabo de la siguiente manera:

e
— Circulacion Prom.edio de 247.433
Fecha: 4 de mayo de 2023 Hora: 8:00 a.m. Lunes a Domingo :

7B Link de conexidn:
Video Conferencia Teams j DETALLE

https://www.famisanar.com.co/rendicion-de-cuentas ¥ i e = :
psi// / Promedio de circulacion : Lunes a Viernes

Para mas informacién visitar el micrositio de participacién social: R
https://www.famisanar.com.co/participacion-social Suscripciones 131.000
Formulario de preguntas Calle 70.125

y——

https://forms.office.com/r/uTzdYQVPwW?7
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Aviso de Prensa

Fecha: 27 de marzo Fecha: 10 de abril
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EPS

Redes Sociales

Registro

Historias Facebook e Instagram

Fecha:27-04-2023
Alcance: 1.246

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION Fecha: 29-04-2023
DE CUENTAS VIGENCIA 2022 Alcance: 1.776

iRegistrate para participar!
@ Fecha: 02-05-2023
4 de mayo de 2023 8:00 a.m. Alcance: 2.176

ij.

* En cumplimiento del orticulo 39 de lo ley 1122 de 2007,
el Decreto 1080 de 2021 de MinSalud y la

Circular Externc 008 de 2018 de lo SuperSalud ~ Fecha : 03_05_2023
www.fomisr::rT;?nT:/‘:g:t;?;ccion-sociol “ A I ca n ce : 1 . 5 1 9




¥ Famisanar

.' Redes Sociales

&;j Famisanar

Conexion

AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA

2022 1 / Facebook e Instagram

iConéctate a nuestra transmision!

- l Fecha:03-05-2023 A ms i U RERCICION S e e
Fecha: 04-05-2023

) Historias Facebooke
Instagram conexion

4

= Alcance:5.730

7 |

4de ey de 202_3 6\ 8:°° a.m. iConéctate o nuestra transmision!

* En cumplimiento del articulo 38 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 1080 de 2021 de MinSalud )
y la Circular Externa 008 de 2018 de la SuperSalud. . ; (,*\
AVA
N

Mas informacion en:
www.famisanar.com.co/participacion-social

4 de mayo de 2023 8:00 a.m.

* En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007,
el Decreto 1080 de 2021 de MinSalud y la
Circular Externa 008 de 2018 de la SuperSalud

Mas informacién en:
www.famisanar.com.co/participacion-sociale
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EPS

| Pagina Web

X @& famisanar.com.co/rendicion-de-cuentas Q @ % 0O a
@& Comunicaciones -... @ Briefs Mayo @ Briefs Junio Contenidos mayo P...
é_‘gFamlsanar Afiliados  Empl IPS/Pr COVID-19 vl A+A- Q=
IS I

Rendicion de Cuentas

N\ ) = e o 7
EPS FAMISANAR se permite convocar a audiencia pablica de rendicién de ; i v/ Re n d I CI o n d e C u e n ta S

cuentas vigencia 2022.

Alcance: 388

o
v Cipsctateyeandesttodo sobre la Rendicion de Cuentas d... » LI n k .
[]

Compartir

Id, EPS FA R SAS se permite

Fecha: 4 de mayo de 2023 C NTAS VIGENCIA > o 4 Hola. Soy Camils tu asistente virtualtt!
com.co/rendicion-de-
YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=AcSWBXQntl:

Hora: 8:00 a.m. 2022
e cuentas
B0 Youlube @ -

co A DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA - oS .
2022, la cual se llievard a cabo de la siguiente manera: SEIEENNDC:CAlg:BéIECA - ® htt DS ° //WWW fa m Isa n a r
» . ° .
Sigue minuto a minuto la transmisién en esta pagina o puedes
conectarte en nuestro canal de



https://www.famisanar.com.co/rendicion-de-cuentas
https://www.famisanar.com.co/rendicion-de-cuentas
https://www.famisanar.com.co/rendicion-de-cuentas

¥ Famisanar

@ Transmision

RENDICION DE CUENTAS VIG. 2022
Fecha: 04/05/2013

YOUTUBE FACEBOOK

*Visualizaciones: 812

*Usuarios conectados en simultaneo: 130 *Reproducciones: 880
Pico: 125 *Alcance: 2.971
Promedio: 99 *Interacciones: 184

*Duracion media de las visualizaciones: 23:04 *Numero de espectadores maximo en el video: 30


https://www.youtube.com/watch?v=Kb1w7hvhzic
https://www.facebook.com/events/744013840730010/?ref=newsfeed

www.famisanar.com.co

Q) rarrisanartrs B ramisanarePs (€ @eps_famisanar [ famisanar



4/5/23, 8:29 Correo: Maria Teresa Prieto Gamba - Outlook

Conéctate a nuestra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
Comunicaciones Famisanar <comunicacionesfamisanar@famisanar.com.co>
Jue 4/05/2023 7:01 AM

Para: Maria Teresa Prieto Gamba <mprieto@famisanar.com.co>

Si tiene problemas para ver este mail, haga clic aqui
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EPS Famisanar SAS como Entidad Promotora de Salud (EPS) del Régimen Contributivo comunica que, el envio de la
presente informacién se hace en estricto cumplimiento a las funciones asignadas por la normativa vigente que regula el
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y como mecanismo para dar cubrimiento a la atencién en salud
integral: educacion, informacion, fomento de la salud, prevencién de la enfermedad, diagnéstico y rehabilitacion.
Politica de Habeas Data

E-mail enviado a mprieto@famisanar.com.co.
Ha recibido este e-mail porque esta suscrito a EPS Famisanar SAS

Cancelar la suscripcion

© 2020 EPS Famisanar SAS

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADcxYjFiZDISLTY2YWMINGY4Zi1iY TNILTAWMzRhMjU2YmM1MQAQAGeSzxacRftFsCghkqS1cCg%3D 11



2714/23, 16:25 Correo: Maria Teresa Prieto Gamba - Outlook

Invitacion: Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Maria Teresa Prieto Gamba <mprieto@famisanar.com.co>
Jue 27/04/2023 4:23 PM

Para: Sonia Hurtado <shurtado@defensoria.gov.co>

Cco: SANDRA PATRICIA TABORDA BUITRAGO
<sandra.tabordabu@colsubsidio.com>;diana.donoso@colsubsidio.com
<diana.donoso@colsubsidio.com>;Diana Carolina Ortiz Roa <dcortiz@cafam.com.co>;NOHORA ISABEL
LAVERDE GONZALEZ <nohora.laverdego@colsubsidio.com>;sacpacho@gmail.com
<sacpacho@gmail.com>;Luisa Fernanda, Yasno Varila <LFYasno@saludcapital.gov.co>;Laura Camila Munoz
Puerto <Imunozp@famisanar.com.co>

Asunto: Invitacion: Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2022

Si tiene problemas para ver este mail, haga clic aqui

https://outlook.office.com/mail/id/AAQkADcxY|FiZDI3LTY2YWMtNGY4Zi1iY TNILTAWMzRhMjU2Y mM1MQAQAH%2BXL4fY 8fpHrnzwKkU24aA%3D 113



2714/23, 16:25 Correo: Maria Teresa Prieto Gamba - Outlook
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA 2022

iIRegistrate para participar!

4 de mayo de 2023 8:00 am.

* En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 1080 de 2021
de MinSalud y la Circular Externa 008 de 2018 de la SuperSalud.

Mas informacion en:
www.famisanar.com.co/participacion-social
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Clic aqui ~ \

www.famisanar.com.co

o EPSFamisanarOficial @8 EPSFamisanarOficial @ @eps_famisanar Famisanar e Famisanar eps
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EPS Famisanar SAS como Entidad Promotora de Salud (EPS) del Régimen Contributivo comunica que, el envio de la
presente informacion se hace en estricto cumplimiento a las funciones asignadas por la normativa vigente que regula el

https://outlook.office.com/mail/id/AAQkADcxY|FiZDISLTY2YWMINGY4Zi1iY TNILTAWMzRhMjU2Y mM1MQAQAH%2BXL4fY 8fpHrnzwKkU24aA%3D




2714/23, 16:25 Correo: Maria Teresa Prieto Gamba - Outlook

Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y como mecanismo para dar cubrimiento a la atencién en salud
integral: educacion, informacion, fomento de la salud, prevencion de la enfermedad, diagndstico y rehabilitacion.
Politica de Habeas Data

E-mail enviado a mprieto@famisanar.com.co.
Ha recibido este e-mail porque esta suscrito a EPS Famisanar SAS

Cancelar la suscripcion

© 2020 EPS Famisanar SAS

https://outlook.office.com/mail/id/AAQkADcxY|FiZDISLTY2YWMINGY4Zi1iY TNILTAWMzRhMjU2Y mM1MQAQAH%2BXL4fY 8fpHrnzwKkU24aA%3D 3/3



23/5/23, 10:24 Correo: Maria Teresa Prieto Gamba - Outlook

Invitacion: Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Maria Teresa Prieto Gamba
Mar 23/05/2023 10:25 AM

Para: Sonia Hurtado <shurtado@defensoria.gov.co>

Asunto: Invitacion: Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Si tiene problemas para ver este mail, haga clic aqui

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADcxYjFiZDI3LTY2YWMINGY4Zi1iY TNILTAWMzRhMjU2Y mM1MQAQAAnNQgjleM1FIDMWc1KXzeF51%3D/...  1/3



23/5/23, 10:24 Correo: Maria Teresa Prieto Gamba - Outlook
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA 2022

iIRegistrate para participar!

4 de mayo de 2023 8:00 am.

* En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 1080 de 2021
de MinSalud y la Circular Externa 008 de 2018 de la SuperSalud.

Mas informacion en:
www.famisanar.com.co/participacion-social
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Clic aqui ~ \
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o EPSFamisanarOficial @8 EPSFamisanarOficial @ @eps_famisanar Famisanar e Famisanar eps
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EPS Famisanar SAS como Entidad Promotora de Salud (EPS) del Régimen Contributivo comunica que, el envio de la
presente informacién se hace en estricto cumplimiento a las funciones asignadas por la normativa vigente que regula el

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADcxYjFiZDI3LTY2YWMINGY4Zi1iY TNILTAWMzRhMjU2YmM1MQAQAANQqjleM1FIDMWc1KXzeF51%3D/...




23/5/23, 10:24 Correo: Maria Teresa Prieto Gamba - Outlook

Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y como mecanismo para dar cubrimiento a la atencién en salud
integral: educacion, informacion, fomento de la salud, prevencion de la enfermedad, diagndstico y rehabilitacion.
Politica de Habeas Data

E-mail enviado a mprieto@famisanar.com.co.
Ha recibido este e-mail porque esta suscrito a EPS Famisanar SAS

Cancelar la suscripcion

© 2020 EPS Famisanar SAS

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADcxYjFiZDI3LTY2YWMINGY4Zi1iY TNILTAWMzRhMjU2Y mM1MQAQAAnNQgjleM1FIDMWc1KXzeF51%3D/...  3/3
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